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Dynamic Transaction Reference/Original Credit Transfer
Zusatzleistungen zur Kartenakzeptanz (CNP)

Dynamic Transaction Reference und Original Credit Transfer sind wertvolle Erganzungen zur Kartenakzeptanz (CNP)
fur den Fernabsatz. Dynamische Transaktionskennzeichnungen auf der Kartenabrechnung des Kunden konnen die
Wiedererkennung verbessern und damit die Zahl der Zuriickweisungen von gerechtfertigten Transaktionen verrin-
gern. Mit Original Credit Transfer lassen sich Visa-Kartenkonten nicht nur zum Einzug, sondern auch zur Auszahlung

von Geldern nutzen.

Hintergrund/Marktentwicklung

Die Akzeptanz von internationalen Debit- und
Kreditkarten stellt ein bewahrtes und moder-
nes Bezahlsystem mit etablierten Prozessen
fur den Geschaéftsalltag im Online-Handel
(CNP/Card-Not-Present) dar. In Teilbereichen
konnen zusatzliche Leistungen weitere
Vorteile bringen, zum Beispiel bei Rickbelas-
tungen von Kartenzahlungen (sogenannten
Chargebacks). Diese stellen fur den Handler
neben dem finanziellen auch einen operati-
ven Aufwand dar, da er auf eingegangene
Chargeback-Meldungen reagieren muss,
wenn er die Ruckbelastung abwehren moch-
te. Das einzigartige Chargeback Information
System (CIS) der Deutschen Card Services
reduziert den Aufwand fur den Handler durch
die Online-Bearbeitung zwar bereits erheblich
und bringt weitere entscheidende Vorteile mit
sich, besser ware es jedoch, wenn unnotige
Chargebacks von vornherein vermieden
werden konnten. 80% aller Chargebacks
entstehen, weil der Karteninhaber die
Rechtmaliigkeit einer Transaktion anzweifelt.
Grund daflr kann ein tatsachlich vorliegen-
der Betrugsfall sein, haufig jedoch kann ein
Karteninhaber eine rechtmaliige Transaktion
aufgrund mangelnder Kennzeichnung nicht
zuordnen.

Fur alltagliche Stornos und Gutschrift bieten
die internationalen Debit- und Kreditkarten
standardmaf3ig etablierte und umfassende
Prozesse. Neben der klassischen Gutschrift
kann es fur einige Geschaftsmodelle und Ak-
tionen jedoch auch interessant sein, hohere

Betrage an den Kunden zu transferieren, zum
Beispiel bei Gewinnausschuttungen.

Produktbeschreibung

Dynamic Transaction Reference und Original
Credit Transfer erganzen die Kartenakzep-
tanz (CNP) fur den Fernabsatz um weitere
Leistungen.

Dynamic Transaction Reference

FUr die Kennzeichnung einer Kartentransak-
tion auf der Abrechnung des Kunden kommt
ein Erklarungstext zum Einsatz — ahnlich dem
Verwendungszweck bei einer Banktberwei-
sung. Um eine internationale Darstellbarkeit
zu gewahrleisten, ist dessen grundlegender
Inhalt von den Kartenorganisationen fest
vorgegeben und umfasst die Bezeichnung
oder URL des Handlers sowie den Ort

oder die Telefonnummer des Handlers. Die
Informationen sind in der Regel in zwei
Zeilen untergebracht und fest angelegt. Mit
Dynamic Transaction Refererence kann der
Verwendungszweck dynamisch gestaltet
und die vorgeschriebenen Inhalte um weitere
Informationen erganzt werden, wie eine Be-
stell- oder Kundennummer oder die Angabe
eines spezifischen Shops, falls eine zentrale
Abwicklung fur mehrere Shops erfolgt.

Original Credit Transfer

Transaktionen von Akzeptanzstellen zu Kar-
ten, entgegen der ublichen Richtung, sind ein
Sonderfall, fir den gewisse Regeln bestehen.
So ist normalerweise nur die (Teil-) Gutschrift
eines ursprunglich gebuchten Betrages mog-

lich und die Quote an Gutschriften darf einen
gewissen Anteil des Gesamtumsatzes nicht
Uberschreiten. Abhangig vom Geschaftsmo-
dell werden mit Original Credit Transfer diese
Beschrankungen fur Visa-Karten aufgehoben.
Auf eine Karte, die bei der Akzeptanzstelle
eingesetzt wurde, lassen sich so problemlos
Auszahlungen realisieren, zum Beispiel von
Gewinnspielen oder Pramien. Unabhan-

gig davon gelten jedoch Einschrankungen
aufgrund von landerspezifischen rechtlichen
Vorgaben, etwa fur die USA. Mittels Original
Credit Transfer eingereichte Gutschriften wer-
den von der Deutschen Card Services hin-
sichtlich dieser Einschrankungen Uberpruft.

Funktionsweise von Original Credit

Transfer

1. Der Kunde setzt die Karte beim Handler
ein.

2. Der Handler mochte auf die urspringlich
eingesetzte Karte des Kunden eine Aus-
zahlung tatigen.

3. Die Auszahlungs- und Kartendaten
werden an die Deutsche Card Services
Ubermittelt.

4. Die Deutsche Card Services prift den
Auszahlungswunsch auf landerspezifi-
sche Restriktionen.

5. Die Einreichung der Auszahlung bei der
Kartenorganisation Visa erfolgt durch die
Deutsche Card Services.

6. Die Verrechnung der Gutschrift erfolgt
auf der Kundenabrechnung und Hand-
lerabrechnung.
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Erganzende Produkte

Als Full-Service-Anbieter hat die Deutsche

Card Services noch weitere Dienstleistungen

im Angebot, die im Zusammenhang mit der

Kartenakzeptanz (CNP) interessant sind.

B Routing (CNP)

Erweitert die Palette der akzeptierten
Karten um American Express, Diners
Club, JCB und Comfort Card, sofern ein
entsprechender Akzeptanzvertrag mit den
jeweiligen Kartenorganisationen besteht.

B Kartenbasierte Betrugsabwehr
Basierend auf Merkmalen der Karte
stehen mehrere Methoden zur effektiven
Betrugsabwehr zur Verfugung. Von Plau-
sibilitatsprufungen der Kartendatendaten,
Verifizierung der bei den kartenausgeben-
den Instituten hinterlegten Adressdaten
bis hin zu umfassenden Scoring-Verfah-
ren und der Authentifizierungsmaoglichkeit
3-D Secure, auch bekannt als Verified by
Visa und MasterCard SecureCode.

B Konsumentenbasierte Betrugsabwehr
Konsumentenbezogene Daten sind
elementare Merkmale, um das Zahlungs-
ausfallrisiko von Kunden zu bewerten. Mit
Adress- und Namensverifizierung, Boni-
tatsprufungen sowie Scoring-Verfahren
steht eine breite Auswahl an Betrugsab-
wehrmethoden zur Verfligung.

B Smart Pay GUI
Neben leistungsfahigen und hochflexib-
len Datenschnittstellen steht mit Smart
Pay GUI auch eine grafische Zahlungs-
schnittstelle zur Verfigung, die Handler
von einer aufwandigen und kostspieli-
gen Zertifizierung nach dem globalen
Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS) befreien kann.

Zielgruppen

Dynamic Transaction Reference ist

interessant fur alle Fernabsatz-Handler,

insbesondere Handler, die

B Wert auf Customer Relationship
Management legen.

B unnotige Kundenrlckfragen bei der
Zahlungsabrechnung vermeiden wollen.

B unnotige Ruckbelastungen aufgrund
far den Kunden unklarer Transaktionen
vermeiden wollen.

Original Credit Transfer ist interessant fur
Handler im Fernabsatz, die eine komfor-

table Alternative zu bestehenden Verfahren

delivering
excellence

fur die Auszahlung von Geldern an ihre
Kunden suchen.

Original Credit Transfer — Wie funktioniert das?

E-Commerce-
Kunde

!

1. Urspriinglicher Einsatz der Karte

2. Auszahlungswunsch auf urspriingliche Karte

shop
P

E-Commerce-
Handler

3. Datenlibermittlung l |

4. Uberpriifung

-

Kartenausgebendes
Institut

auf lander-
spezifische
Restriktionen

Deutsche Card Services

5. Einreichung

| 6. Verrechnung Betrag

Kartenorganisation |

Warum Dynamic Transaction Refe-
rence/ Original Credit Transfer?
Dynamic Transaction Reference

B Transparenz fur den Kunden als Instru-
ment der Kundenbindung.

B \Verringerung von Ruckfragen und
Ruckbelastungen aufgrund unklarer
Transaktionen.

B Minimierung von Zeit-, Arbeits- und
Kostenaufwand bei der Zuordnung
von Transaktionen und Chargeback-
Bearbeitung.

Original Credit Transfer

B Alternative zu bestehenden Auszah-
lungsverfahren mit Medienbruch
(Uberweisung, Scheck).

B Minimierung von Zeit-, Arbeits- und
Kostenaufwand.

Warum Deutsche Card Services?

m Alle fuhrenden Online-Zahlarten und
weitere Dienstleistungen aus einer
Hand.

B \olle Integration in das zentrale
Online-Reporting.

® \Vorreiterrolle bei Original Credit
Transfer und Dynamic Transaction
Reference.

B FEinfache Integration Uber bewahrte
Prozesse und Schnittstellen:

- Original Credit Transfer: XML-
Schnittstelle PSP.

- Dynamic Transaction Reference:
Multi Pay GUI, Smart Pay GUI und
die XML-Schnittstellen.

Weitere Informationen konnen tber das
Sales Solutions Office der Deutschen
Card Services bezogen werden:

Tel. 0221 99577-760
sales.deucs@db.com

003 85441 00 10 09

Dieses Factsheet dient lediglich zu Informationszwecken und bietet einen allgemeinen Uberblick (iber das Leistungsangebot von Dynamic Transaction Reference/
Original Credit Transfer der Deutschen Card Services GmbH, wie sie den Kunden zum Zeitpunkt der Drucklegung im Oktober 2009 angeboten werden. Zukunftige
Anderungen sind vorbehalten. Dieses Factsheet und die allgemeinen Angaben zum Leistungsangebot dienen lediglich der Veranschaulichung, es kdnnen keinerlei
vertragliche oder nicht vertragliche Verpflichtungen oder Haftungsanspriiche der Deutsche Card Services GmbH daraus abgeleitet werden.

Copyright© November 2009 Deutsche Card Services GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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