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Kartenakzeptanz (CP)
Visa, MasterCard und Maestro am POS

Am Point of Sale (POS) bevorzugen immer mehr Kunden Kartenzahlungen - auch in Deutschland. Fiir
Handler bieten Kartenzahlungen ebenfalls Vorteile wie hohere Warenkorbwerte oder Einsparungen bei der
Bargeld-Handhabung. Mit der Kartenakzeptanz (CP) bietet die Deutsche Card Services fur Handler in Europa
die vertragliche Basis zur Akzeptanz von MasterCard, Maestro und den diversen Visa-Karten sowie die
Abwicklung der Kartentransaktionen mit den Kartenorganisationen von der Transaktions-Autorisierung bis

zur Auszahlung.

Hintergrund/Marktentwicklung
Kartenzahlungen spielen im klassischen
Prasenzgeschaft eine immer grofRere Rolle.
Im stationaren Handel in Deutschland stieg
der Kartenumsatz 2007 auf 199,1 Milliarden
Euro, davon 45,6 Milliarden Euro Umsatz mit
Kreditkarten. 137,4 Milliarden Euro betrug
der Umsatzwert mit Debitkarten. Im Vorjah-
resvergleich entspricht dies einem Wachs-
tum um 11,7 Milliarden Euro, entstanden
durch 10,3% Wachstum bei den Kreditkar-
tenumsatzen sowie 4,4% \Wachstum bei den
Debitkartenumsatzen. Der Kartenumsatz
wird in Deutschland durch 130 Millionen
Zahlungskarten generiert. Die Zahl der Karten
hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 3,3%
erhoht. (Quelle: PaySys Consultancy).

Die Kartennutzung hat mehrere Vorteile:
Warenkorbe werden erhoht, da Kunden,

die mit Karten bezahlen, in der Regel mehr
ausgeben, als solche, die mit Bargeld bezah-
len. Spontaneinkaufe treten haufiger auf, da
insbesondere Kreditkarten ihren Inhabern
nicht nur einen entsprechenden Kreditrah-
men und ein interessantes Zahlungsziel
bieten, sondern gegebenenfalls auch Uber
bequeme Teilzahlungsmoglichkeiten ver-
figen. Neue und zahlungskraftige Kunden
lassen sich auf nationaler und internationaler
Ebene gewinnen. Das gilt insbesondere fur
gewerbliche Kunden, die ihre Firmenkarten
einsetzen konnen und wollen. Die Kunden-
bindung wird durch Akzeptanz des bevor-
zugten und vorteilhaftesten Zahlverfahrens
fur den Kunden verstarkt, zum Beispiel

bei Kreditkarten durch Bonus-Programme
und Zusatzdienstleistungen wie integrierte
Versicherungen.

Produktbeschreibung

Um das Bezahlen mit internationalen Debit-
und Kreditkarten anbieten zu kdnnen, beno-
tigen Handler eine entsprechende Genehmi-
gung der jeweiligen Kartenorganisationen.
Die internationalen Kartenorganisationen
unterscheiden hier zwischen Akzeptanz-
vertragen fur den Fernabsatz, der auch als
Card-not-Present (CNP) bezeichnet wird, da
die Karte nicht physisch vorliegt, und Akzep-
tanzvertragen fUr den stationaren Handel, der
auch als Card-Present (CP) bezeichnet wird,
da die Karte physisch vorliegt, Die Kartenor-
ganisationen Visa und MasterCard erteilen
die Genehmigung fur die Akzeptanz nicht
selbst, sondern Ubergeben diese Aufgabe
und die Betreuung von Handlern an soge-
nannte Acquirer. Die Deutsche Card Services
ist als europaischer Acquirer tatig und vergibt
Akzeptanzvertrage fur MasterCard, Maestro
und die diversen Visa-Karten an Handler in
Europa.

Neben der grundlegenden Genehmigung zur
Akzeptanz der Karten wickelt die Deutsche
Card Services auch die gesamte Zahlung

ab. Dies umfasst die Entgegennahme und
Autorisierungsabwicklung von Transaktionen
sowie die Abrechnung und Auszahlung.

Anders als im E-Commerce ist im stationadren
Handel Hardware erforderlich, in der Regel

ein Terminal, das Kartendaten auslesen
kann und die Datenkommunikation mit dem
Acquirer ermoglicht. Flr den deutschen
Markt bietet die Deutsche Card Services
diese Leistungen auch selbst an.

Funktionsweise am Beispiel Kreditkarte

1. Der Kunde bezahlt die Ware am
Terminal mit der Kreditkarte.

2. Die Kartendaten werden vom Handler-
system (Terminal) Uber den Netzbetrieb
der Deutschen Card Services und die
Kartenorganisation an das kartenaus-
gebende Institut (Issuer) weiter geleitet
(Autorisierungsanfrage).

3. Das kartenausgebende Institut autori-
siert den Betrag und und leitet die Auto-
risierungsantwort an die Kartenorganisa-
tion weiter, von dort an den Netzbetrieb
der Deutschen Card Services und von
dort zum Handlersystem (Terminal).

4. Der POS-Handler bestatigt die
Zahlungsgenehmigung an den Kunden
und Ubergibt die Ware.

5. Die Forderungen werden Uber die
Deutsche Card Services verrechnet.
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Erganzende Produkte:

B POS-Terminals und Routing (CP) VISA - Bezaniun mit Kare

In Deutschland erfolgt die Bereitstellung . shop

von Terminals und Datenkommunikation VISA - -

) . 4. Bestatigung der Zahlungsgenehmigung/Wareniibergabe

in der Regel durch einen sogenannten ELECTRON -

Netzbetreiber. Mit POS-Terminals und , ; POS-Kunde POS-Handler

Routing (CP) bietet die Deutsche Card v | ]
—

Services diese Leistungen direkt an und
ermaoglicht ein Full-Service-Angebot von

der technischen Basis bis zur vollstandigen @IU

Netzbetrieb

T

N

2. Autorisierungsanfrage

Abwicklung.

B Akzeptanzvermittlung fir American
Express
Anders als Visa und MasterCard wird die

E —

3. Autorisierungsantwort %

5. Verrechnung

vertragliche Basis fur die Akzeptanz direkt Kartenausgebendes Kartenorganisation Forderungen e Cord Sorvices
mit American Express geschlossen. Die Institut
Deutsche Card Services kann entspre-
chende Akzeptanzvertrage vermitteln.
Warum Kartenakzeptanz (CP)? Warum Deutsche Card Services?
Zielgruppen B FErschlieRung neuer Kundensegmente. B Zahlungslosungen fur alle Vertriebs-
Die Kartenakzeptanz (CP) ist interessant fur B Ausschopfung von Umsatzpotenzial kanale aus einer Hand.
stationare Handler in Europa, insbesondere durch hohere Warenkorbwerte und B Nahtlose Integration in das Cash-
Handler, die Spontankaufe. Management-Angebot der Deutschen
B sowohl nationale als auch internationale B Geringere Bargeldhaltung und damit Bank.
Endkunden bedienen. verbundene Aufwande. B Umfangreicher Support und person-
B sowohlim CP- als auch im CNP- B Zahlreiche Auszahlungs- und Transak- liche Betreuung.
Geschaft tatig sind. tionswahrungen. B Full-Service in Verbindung mit POS-
B Schnelle, reibungslose und sichere Terminals und Routing (CP) — vom
Abwicklung. Akzeptanzvertrag bis zur kompletten

Abwicklung von Transaktionen.

B \Webbasiertes Online-Reporting.

B Payment-Plattform als erste in Europa
PCl-sicherheitszertifiziert.

Weitere Informationen konnen tber das
Sales Solutions Office der Deutschen
Card Services bezogen werden:

Tel. 0221 99577-760
sales.deucs@db.com

003 85437 00 10 09

Dieses Factsheet dient lediglich zu Informationszwecken und bietet einen allgemeinen Uberblick (iber das Leistungsangebot der Kartenakzeptanz (CP) der Deutschen
Card Services GmbH, wie sie den Kunden zum Zeitpunkt der Drucklegung im Oktober 2009 angeboten werden. Zukiinftige Anderungen sind vorbehalten. Dieses
Factsheet und die allgemeinen Angaben zum Leistungsangebot dienen lediglich der Veranschaulichung, es konnen keinerlei vertragliche oder nicht vertragliche Ver-
pflichtungen oder Haftungsanspriche der Deutsche Card Services GmbH daraus abgeleitet werden.

Copyright© Oktober 2009 Deutsche Card Services GmbH. Alle Rechte vorbehalten.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


